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1. Palavra da presidéncia

Na Agéncia Um, acreditamos que a ética e a integridade sdo o alicerce de todas as nossas relacoes.
O desenvolvimento da empresa, de seus clientes e colaboradores se da dentro de um ambiente de trabalho respeitoso,
honesto e integro, pautado pela diversidade e pela igualdade.

Nosso Cédigo de Etica, Conduta e Integridade ndo é apenas um conjunto de regras: é um guia vivo que reflete quem somos
e o que valorizamos. Queremos que cada colaborador, independentemente de sua funcdo, drea ou tempo de casa, se sinta
parte dessa cultura, atuando com responsabilidade, respeito e transparéncia dentro e fora do ambiente profissional.

Contamos com vocé para o fortalecimento e a preservacao de uma empresa reconhecida como referéncia em integridade!

Luiz Augusto Filho
Presidente
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2. Glossdrio

Agéncia Um — Empresa de comunicacio e
publicidade que preza por inovacao, ética,
criatividade e impacto positivo em suas
relacdes e entregas.

Boas Praticas — Conjunto de condutas
recomendadas com base na ética, na legislacdo e
nas normas internas da empresa, visando
responsabilidade, legalidade e transparéncia.

Codigo de Etica, Conduta e Integridade —
Documento que orienta os comportamentos
esperados de todos os que atuam em nome da
Agéncia Um, com base em principios legais, éticos e
organizacionais.

Colaboradores - Todos os profissionais que
atuam direta ou indiretamente pela Agéncia Um,
incluindo funcionarios CLT, estagiarios, aprendizes,
prestadores de servicos e consultores.

Comité de Etica, Conduta e Integridade -
Grupo responsavel por apoiar, orientar e zelar pela
aplicacdo deste Codigo. Atua com imparcialidade e
sigilo nas analises de condutas e denuncias.

Compliance - Conjunto de préticas e mecanismos
para assegurar que a empresa cumpra leis,
regulamentos e politicas internas, prevenindo riscos
legais e reputacionais.

Diversidade e Inclusdo - Principios que valorizam
a pluralidade de pessoas, culturas, identidades e
ideias, promovendo um ambiente respeitoso, justo e
sem discriminacao.

Etica — Conjunto de valores e principios que orientam
decisoes e atitudes justas, responsaveis e honestas no
ambiente profissional e social.

Governanga — Sistema de principios e praticas
que orienta a direcdo e o controle da organizacao,
assegurando transparéncia, responsabilidade e
geracao de valor sustentavel.

Integridade — Alinhamento entre discurso e
pratica. Agir com integridade é fazer o que é certo,
com coeréncia e responsabilidade, mesmo diante
de pressdes ou dilemas.

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) -

Lei que regula o uso de dados pessoais, garantindo
transparéncia, seguranca e o respeito aos direitos
dos titulares.

Partes Relacionadas - Pessoas fisicas ou juridicas
que possuem vinculo direto ou indireto com a
organizacao, podendo influenciar ou ser influenciadas
por suas decisdes. Incluem sdcios, administradores,
familiares préximos, empresas controladas, coligadas
ou com interesses econdmicos relevantes.
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3. Introducao

Este Cédigo de Etica, Conduta e Integridade é parte essencial da nossa cultura. Ele orienta como
lidamos com decisoes diarias, desafios éticos e relacdes profissionais em um ambiente que valoriza
criatividade, empatia e respeito.

Acreditamos que agir com integridade é uma escolha diaria que se manifesta nas pequenas atitudes.

Mais do que uma norma, este Cédigo é um convite para que todos se sintam responsaveis por construir
um ambiente leve, ético e colaborativo. Ele promove atitudes conscientes e construtivas que valorizam
pessoas, clientes, parceiros e a sociedade.

Foi elaborado com base na legislacao vigente, nas melhores praticas de mercado e no compromisso da
Agéncia Um em crescer com proposito, integridade e impacto positivo.
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4. Abrangéncia

Este Cédigo de Etica, Conduta e Integridade aplica-se a todas as pessoas que atuam, direta
ou indiretamente, em nome ou em beneficio da Agéncia Um. Isso inclui:

Socios, diretores, liderancas e colaboradores de todas as areas e niveis
hierarquicos;

° Estagiarios, aprendizes e trabalhadores temporarios;

° Prestadores de servicos, fornecedores, consultores, representantes comerciais e
parceiros;

e  Terceiros que, de qualquer Forma, exercam atividades ou representem a empresa
institucionalmente.

Juntos, devemos adotar as diretrizes deste Cédigo como referéncia para o comportamento
profissional e para as tomadas de decisdes éticas no dia a dia, independentemente do local, V v
projeto ou contexto em que atuamos.
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5. Referéncias legais

As leis a seguir devem ser observadas em conjunto com os principios deste Cédigo.

° Constituicdo Federal de 1988

° Codigo Civil Brasileiro (Lei n°® 10.406/2002)

° Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT (Decreto-Lei n® 5.452/1943)
° Lei Anticorrupg¢do (Lei n® 12.846/2013)

° Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n°® 13.709/2018)

° Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014)

° Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990)

° Codigo Brasileiro de Autorregulamentac¢do Publicitaria - CONAR

° Normas do CENP (padrdes para agéncias e veiculos).
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.conar.org.br/codigo/codigo.php
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4680.htm
https://www.sinaprosp.org.br/wp-content/uploads/2020/04/Normas_Padrao_2011_Portugues.pdf

6. Missdo, visdo e valores

MISSAO VISAO

Construir marcas oferecendo
solucdes inovadoras em todas as
frentes da comunicacdo. Estreitar a
relacdo entre nossos clientes e seus
consumidores, tendo como pilares o
planejamento, a criatividade e a
exceléncia na execucdo de cada job.

Ser reconhecida como uma das agéncias
mais criativas do pais, contribuindo para
definir os padroes de exceléncia na
indistria de comunicacdo e da publicidade.
Visualizamos um futuro onde nossa
criatividade e compromisso com a
qualidade sdo reconhecidos e celebrados
como uma referéncia para empresas do
Brasil e do mundo.

VALORES

Fomento a inovacao e as grandes ideias; Trabalho em equipe;

Respeito a diversidade; Busca pela exceléncia em cada job; Etica

nos negocios e nas relagdes interpessoais; Desenvolvimento .‘. N
profissional dos colaboradores.
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7. Estrutura Organizacional

A nossa gestao esta organizada de acordo com uma estrutura que contempla a divisdo de responsabilidades, tarefas e funcoes

especificas por area, visando assegurar eficiéncia, governanca, integridade e transparéncia na conducao dos negdcios.

O resumo dessa estrutura esta representado no organograma abaixo:

Diretoria de Operagoes Diretoria Financeira
: = e e o Produgao < Recursos Departamento - .
Planejamento Operacoes Criacao TIC Midia OFF Midia DIG e RTVC Atendimento Financeiro
Grafica Humanos Pessoal
Criacao DIG Checking

®
® ®
AGENCIA

ETICA, CONDUTA l I l l .
EINTEGRIDADE



8. Condutas esperadas

Na Agéncia Um, acreditamos que a ética ndo estd apenas nos grandes compromissos, mas também nos pequenos
gestos do dia a dia. Cada atitude importa. Por isso, este Cédigo reline comportamentos esperados que ajudam a
construir relacdes mais transparentes, criativas e sustentaveis dentro e fora da empresa.

Contamos com o compromisso de cada pessoa que atua na Agéncia Um para colocar em pratica nossos
valores por meio de acoes que fortalecem a confianca entre equipes, clientes, parceiros e a sociedade.
Da mesma forma, esperamos que quem representa a empresa como parceiros, fornecedores ou
prestadores de servico compartilhe os mesmos principios que cultivamos internamente.

—_~
il 0

A seguir, vocé encontrard orientacoes especificas para quem faz parte do nosso time e para quem
representa a Agéncia Um como parceiro, fornecedor ou prestador de servico.
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8.1 Condutas esperadas

Colaboradores internos

Contamos com o compromisso da equipe Um para:

Promover o respeito mutuo e a colaboracdo no ambiente de trabalho, mantendo a escuta ativa e a valorizacdo da
diversidade de ideias, culturas e pessoas;

Preservar a integridade da funcao exercida, abstendo-se de utilizar o cargo ou informacoes privilegiadas para
influenciar decisoes em beneficio proprio ou de terceiros;

Proteger informacoes confidenciais e estratégicas da empresa, inclusive apés o encerramento do vinculo;

Utilizar com responsabilidade os recursos, ferramentas e equipamentos da empresa, zelando por sua integridade e
uso exclusivo para fins profissionais, salvo autorizacdo formal,

Repudiar toda e qualquer forma de assédio, discriminacao, preconceito, intimidacao, violéncia ou exclusao, seja ela
explicita, sutil, presencial ou digital;

Utilizar os meios de comunicacdo internos, como e-mails e telefones corporativos, com ética, clareza e objetividade,
evitando o uso para fins pessoais, salvo necessidade pontual ou autorizacdo prévia;
e
- AGENCIA

ETICA, CONDUTA l I I I I
EINTEGRIDADE



8.1 Condutas esperadas

Colaboradores internos

e  Agir com ética nas redes sociais, zelando pela imagem da empresa;

e  Garantir que campanhas, pecas e materiais estejam em conformidade com a legislacdo vigente, os principios da
comunicacado ética e as normas do setor publicitario, como as diretrizes do CONAR e do Cédigo de Defesa do
Consumidor;

e Valorizar a diversidade em todas as suas formas e evitar contetdos publicitdrios que perpetuem estereoétipos,
discriminacdo ou exclusdo de qualquer grupo social;

e  Evitar mensagens enganosas, exageradas ou que possam induzir o publico ao erro.

e  Manter a transparéncia e honestidade no relacionamento com clientes, apresentando propostas claras, realistas e
com prazos viaveis;

e  Tratar com ética a concorréncia, evitando praticas desleais como difamacao, plagio ou captacado irregular de contas;

e Respeitar a autoria e o valor de ideias, projetos e criacoes de colegas ou terceiros, evitando plagio e apropriacao
indevida;
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8.1 Condutas esperadas

Colaboradores internos

e Fomentar a colaboracdo e o reconhecimento mutuo entre equipes criativas, comerciais e operacionais;

e  Contribuir para um ambiente de trabalho saudavel, evitando ruidos excessivos, comportamentos inadequados ou
atitudes que prejudiquem a produtividade alheia;

e  Atuar com consciéncia ambiental e responsabilidade social nas decisdes estratégicas e na producdo de materiais;
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8.2 Condutas esperadas

Partes Relacionadas

e Agir com integridade em todas as interacoes com a Agéncia Um, evitando qualquer pratica antiética ou ilegal;

e Respeitar a legislacdo vigente, especialmente as normas de publicidade, protecado de dados, concorréncia e combate a
COrrup¢ao;

e Manterosigilo de informacoes estratégicas e nao utilizar dados da empresa para beneficio préprio ou de terceiros;

e  Tratar todas as pessoas com dignidade e respeito, combatendo qualquer forma de preconceito ou discriminacao;

e  Garantir que os servicos prestados estejam em conformidade com os padrdes técnicos, éticos e contratuais acordados;
e  Relatar qualquer situacdo que represente conflito de interesses, favorecimento indevido ou violacdo ao Cédigo;

e  Cumprir com responsabilidade os prazos, orcamentos e entregas, prezando pela transparéncia e qualidade;

e Preservar aimagem e reputacdo da Agéncia Um em todos os projetos e ambientes em que houver vinculo institucional.

[ ]
[ ] [
AGENCIA

ETICA, CONDUTA l I l l l
EINTEGRIDADE




9. Uso de tecnologias e equipamentos

Na Agéncia Um, os recursos tecnolégicos e os equipamentos disponibilizados sdo fundamentais para o
desempenho das atividades profissionais. O uso desses recursos deve ser pautado pela responsabilidade, pela‘-
seguranca e pelo bom senso.

Computadores, e-mails corporativos, telefones, plataformas internas e demais sistemas devem ser utilizados
exclusivamente para fins profissionais. O uso pessoal é permitido somente em casos pontuais e com autorizacdo prévia
da lideranca.

Instalacoes de softwares, atualizacdes e manutencoes devem ser feitas apenas com orientacdo do setor de TI.
Equipamentos devem ser devolvidos em bom estado, e o uso indevido pode gerar responsabilizacdo conforme as
diretrizes internas.

AGENCIA

ETICA, CONDUTA l I l l .
EINTEGRIDADE



10. Redes sociais e seguranc¢a da informacdo

O ambiente digital esta presente em todos os momentos da nossa vida e, por isso, exige cuidado e responsabilidade. Sempre
que vocé utilizar redes sociais, e-mails, aplicativos de mensagens ou qualquer outra plataforma, mesmo em perfis pessoais,
lembre-se: ao mencionar a Agéncia Um, é fundamental adotar uma postura ética e coerente com os nossos valores.

Incentivamos o uso e o compartilhamento dos canais institucionais da Agéncia Um para ampliar a visibilidade do nosso trabalho e
fortalecer a presenca da empresa no mercado. Por outro lado, é essencial evitar publicacoes que exponham a agéncia, revelem
informacoes estratégicas, critiquem colegas ou prejudiquem a imagem institucional. Também nao sdo permitidas postagens com
contetdo ofensivo, discriminatério ou em desacordo com nosso Cédigo de Etica, mesmo que feitas fora do expediente.

Sobre a seguranca da informacao, todo dado estratégico de clientes, campanhas, contratos ou processos internos deve

% e 8 ser protegido com rigor. Utilize senhas seguras, ndo compartilhe arquivos fora dos canais oficiais, evite conexoes
- pUblicas sem protecdo (como VPN) e reporte qualquer incidente ao setor de Tl
30 Agir com responsabilidade no digital é cuidar da reputacdo da Agéncia Um, do seu time e também da sua prépria

// P imagem profissional.
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11. Conformidade com a LGPD

Na Agéncia Um, a protecao de dados pessoais é uma prioridade, e todos tém um papel essencial nisso. Veja como vocé pode
colaborar para garantir a conformidade com a LGPD:

Uso Legal de Dados: Sempre use dados pessoais com uma justificativa legal, como consentimento ou necessidade
para cumprir um contrato.

Transparéncia: Informe claramente aos envolvidos sobre o uso dos dados e suas finalidades, seja em campanhas ou
outras atividades.
Coleta de dados necessaria: Na publicidade, é comum lidar com muitos dados, mas lembre-se: sé devemos coletar o

que for realmente necessario para atingir o objetivo da campanha ou de outras atividades importantes. Evite pedir o
ou armazenar dados de pessoais de forma excessiva. Q
\

Seguranc¢a dos Dados: Mantenha os dados seguros, utilizando senhas fortes e dispositivos protegidos. Nunca
compartilhe dados sem autorizacao.

Direito dos titulares dos dados: Se um cliente ou parceiro pedir para acessar, corrigir ou excluir seus dados, ou
mesmo revogar o consentimento, isso deve ser atendido rapidamente.

Treinamento Continuo: E obrigatério que participe dos treinamentos sobre LGPD para garantir que vocé esteja
sempre alinhado as praticas da agéncia.

Responsabilidade: Vocé faz parte da protecdo dos dados pessoais que trata, garantindo que sejam usados de
forma segura e sempre em conformidade com a LGPD. Caso precise acessar, corrigir ou excluir seus préprios da
ou de terceiros, deve encaminhar a solicitacdo ao DPO, que é o canal oficial de atendimento.
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12. Lideranca como exemplo

Quem ocupa fungdes de lideranca exerce influéncia direta sobre o clima e a cultura da empresa.

liderancgas:

14

Sejam exemplo de conduta ética e respeito;

Acolham duvidas e escutem ativamente as equipes;
Conduzam feedbacks com empatia e assertividade;
Estimulem a transparéncia e o cumprimento deste Cédigo;

Reconhecam comportamentos positivos e corrijam desvios com justica.

Esperamos que
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13. Combate a condutas inaceitaveis

Na Agéncia Um, ndo toleramos:

e Assédio moral, sexual ou qualquer tipo de discriminacao;

e Racismo, homofobia, misoginia, capacitismo ou qualquer forma de preconceito;
e  Agressoes verbais, fisicas ou simbdlicas;

e Abuso de poder ou exposicao vexatoria;

e Repressao a denuncias, criticas ou manifestacoes legitimas de colaboradores.

Atitudes assim vao contra nossa esséncia e devem ser prontamente reportadas.
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14. Relagdio com a imprensa

Toda manifestacdo externa em nome da Agéncia Um — em entrevistas, redes sociais ou eventos — deve ser feita
com transparéncia e responsabilidade, sempre por pessoas autorizadas. E necessario buscar orientacdo da

lideranca antes de qualquer posicionamento publico para garantir alinhamento com os valores e principios da
empresa.

Os porta-vozes oficiais devem representar exclusivamente o posicionamento da Agéncia Um, evitando opinides
pessoais. Ndo é permitido divulgar informacoes falsas, discriminatoérias ou que possam prejudicar a imagem da
organizacao e de seus clientes.
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15. A relacao com os sindicatos e as entidades de classe

Respeitamos e valorizamos o papel dos sindicatos e entidades de classe. Acreditamos no didlogo
construtivo e transparente como forma de fortalecer os direitos coletivos e promover melhorias
nas relacoes trabalho.

AGENCIA

ETICA, CONDUTA l I l l l
EINTEGRIDADE




16. Relacdio com a esfera piiblica e o combate a corrupcdo

Nossas relacdes com o setor publico devem seguir os mais altos padrées de integridade. E proibido oferecer vantagens
indevidas a agentes puUblicos ou participar de praticas que configurem corrupcao ou fraude. Transparéncia e
Q conformidade sdo inegociaveis.

ay (Y )
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17. Conflitos de interesse

Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais interferem (ou aparentam interferir) no melhor interesse da
empresa. Caso tenha duvidas sobre uma situacdo, comunique ao Comité de Etica. Transparéncia evita mal-entendidos e
protege a todos.

Exemplos de conflitos de interesses

1 Decisdes motivadas por 2 Uso de informacodes 3 Uso da imagem da empresa:
AR interesses financeiros privilegiadas: Utilizacao de Utilizar o nome, materiais ou
pessoais: Indicacdo de dados internos da agéncia recursos da agéncia para
\ : fornecedor motivada por para beneficio pessoal, como promover projetos ou captar
'@ l interesse financeiro préprio, antecipacdo de campanhas ou clientes por conta prépria.
sem transparéncia sobre o concorréncias.
vinculo.
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18. Boas praticas com os registros contibeis

Na Agéncia Um, levamos a sério a forma como registramos nossas informacoes. Todos os dados contdbeis e operacionais devem
ser lancados de maneira clara, correta e completa. Alterar, omitir ou manipular informacoes nao é permitido e pode trazer riscos
para todos nos.

Cada colaborador tem um papel essencial nesse compromisso. Seguir a nossa Politica de Controle de Registros Contabeis é
garantir transparéncia, responsabilidade e a credibilidade da empresa diante dos clientes, parceiros e da sociedade.

()
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19. Aprendizado continuo

Na Agéncia Um, acreditamos que aprender faz parte do nosso dia a dia. Por isso, todos os
colaboradores participam de treinamentos sobre ética, compliance, LGPD, diversidade, integridade e
gestdo de riscos.

No seu inicio aqui, vocé fard um treinamento de integracao obrigatério, que vai te ajudar a conhecer nossas
praticas e valores.

Ao longo do ano, oferecemos trés modulos diferentes de capacitacdo, sempre com temas
atuais e praticos.

Todos os treinamentos ficam gravados e disponiveis na intranet, para que vocé possa rever
sempre que precisar.

E lembre-se: participar dos treinamentos e da reciclagem anual é obrigatério para todos,
incluindo gestores, pois esse compromisso fortalece nossa cultura de ética, responsabilidade
e integridade.
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20. Comite de ética, conduta e integridade

O Comité é responsavel por apoiar, orientar e avaliar situacoes relacionadas ao cumprimento deste Cédigo. Atua com sigilo,
imparcialidade e seriedade, garantindo a escuta qualificada e o cuidado com todas as partes envolvidas.

Entre em contato com o nosso comité através do e-mail: comitedeintegridade@agenciaum.ag

y
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21. Canal de deniincias e violagdes ao cddigo

O Canal de Denulncias é uma ferramenta segura, acessivel e confidencial para relatar desvios, davidas ou suspeitas de
irregularidade. Esta disponivel a todos e garante anonimato sempre que desejado. Nenhuma forma de retaliacdo sera
tolerada.

6 \ Acesse o0 nosso canal de denuncias através do e-mail: marcos@dejure.com.br
A

OO E se alguém quebrar as regras deste c6digo?

N A gente acredita em didlogo e orientacdo, mas algumas atitudes exigem acdes mais firmes. Dependendo do caso, as
medidas podem incluir:

Uma conversa para ajustar a conduta;

Treinamentos ou reforco das boas praticas;

Adverténcia formal;

Suspensao ou desligamento;

Acionamento de medidas legais ou comunicacdo as autoridades, se for necessario.

Para mais informacoes, consulte a nossa Politica de Consequéncias. . [
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